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Dienstag, 5. Juli 2022

Kundeninformationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Sehr geehrte Damen und Herren,

die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in Deutschland
unmittelbare Rechtswirkungen. Als Ihr Netzbetreiber und bzw. oder Energie-, oder Wasserlieferant sind
wir daher verpflichtet, Sie Uiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (z.B. Name, Anschrift
und Verbrauch) zu informieren.

Bitte beachten Sie, dass sich an dem bestehenden Vertragsverhaltnis und an der Verarbeitung Ihrer Daten
durch uns nichts &ndert. Wie bisher verwenden wir lhre Daten insbesondere, um die Energie- oder
Wasserbelieferung zuverldssig durchzufiihren und gegebenenfalls abzurechnen. Alle Zwecke der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sind nachfolgend unter 2. dargestellt.

Mit den folgenden Informationen méchten wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
durch uns sowie Uber lhre Rechte und unsere damit einhergehenden Pflichten informieren.

1. Wer ist fur die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an
wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fiir die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist:

Stadtwerke Bad Wildbad GmbH u. Co. KG, Ladestral3e 5, 75323 Bad Wildbad,

Tel. 07081/930153, Fax 07081/930152, stadtwerke@bad-wildbad.de

Unser Datenschutzbeauftragter steht lhnen flir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
unter zentrale@mwv-ulm.de gerne zur Verfuigung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu welchen
Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

. Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),

. Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Z&hlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation),
. Verbrauchsdaten

. Angaben zum Belieferungszeitraum,

. Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten),

. Daten zum Zahlungsverhalten,

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender

Rechtsgrundlage verarbeitet:

. Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen auf Thre Anfrage und Erfullung (inklusive
Abrechnung) des Vertragsverhéltnisses auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DS-GVO.

. Bewertung lhrer Kreditwirdigkeit sowie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung
Ihrer Kreditwirdigkeit durch die Auskunftei Creditreform Pforzheim Miuller & Schott KG
Maximilianstr. 46,75172 Pforzheim auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. b oder f DS-GVO.
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Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, uberwiegen.

0 In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei erhobene personenbezogene Daten (ber die
Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung des Vertragsverhéltnisses sowie Daten (ber nicht
vertragsgemalies oder betrligerisches Verhalten bermittelt.

0 Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Erfullung gesetzlicher Pflichten zur
Durchfthrung von Kreditwirdigkeitspriifungen (8§ 505a und 506 des Burgerlichen Gesetzbuchs).
0 Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der

Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit zu
geben. In die Berechnung der Kreditwurdigkeit flieRen unter anderem Ihre Anschriftendaten ein.

. Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher VVorgaben) auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢ DS-GVO.

. Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DS-GVO bzw. bei
Telefonwerbung auf Grundlage einer Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DS-GVO.
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kénnen
Sie jederzeit gemal Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegentiber anderen
Empféngern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieRlich im Rahmen
der unter 2. genannten Zwecke gegentiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern z. B.:
Auskunfteien, Abrechnungs- oder IT-Dienstleister, andere Berechtigte (z. B. Behdrden und Gerichte)
ausschlielich, soweit hierzu eine rechtliche Verpflichtung besteht.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlander?

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale
Organisationen erfolgt nicht.

5. Fur welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir
die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Markt-forschung
werden lhre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein Gberwiegendes rechtliches Interesse
unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach Maligabe der einschl&gigen rechtlichen Bestimmungen
besteht, langstens jedoch fur eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegenuber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten:
. Recht auf Auskunft tiber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),



. Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder
sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

. Recht auf Ldschung, wenn die Speicherung unzuléssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt
und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur
Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 Buchst. a bis d DS-
GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

. Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten
(Art. 20 DS-GVO0),

. Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtméaBigkeit der bis
dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO)
und

. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

Widerspruchsrecht

Sie kénnen jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fir Zwecke der Direkt-
werbung und/oder der Marktforschung uns gegenliber ohne Angabe von Griinden widersprechen.
Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die
Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn
eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfullung des Vertrags-
verhaltnisses) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 Buchst. f
DS-GVO kodnnen Sie uns gegentiber aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten
im Falle eines begrundeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke
verarbeiten und die Daten I0schen, es sei denn, wir kénnen zwingende Grunde fir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Der Widerspruch ist an
Stadtwerke Bad Wildbad GmbH u. Co. KG, Ladestral3e 5, 75323 Bad Wildbad,
Fax 07081/930152, stadtwerke@bad-wildbad.de zu richten.

Sollten weitere Fragen auftreten, stehen wir lhnen gerne zur Verfuigung.

Mit freundlichen GriRen
Stadtwerke Bad Wildbad GmbH &. Co. KG
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